
Montar um provedor de internet:
passo a passo com tudo que você precisa saber

Con�ra o passo a passo para montar um provedor de internet sem di�culdades e aproveite para ter

sucesso nesse mercado que está em constante crescimento!
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As empresas que vendem internet, ISPs, podem ser bem lucrativas. Por isso, montar um provedor de internet é o

sonho de muitos aspirantes a empreendedores. Os provedores de serviços de internet são empresas que vendem

conectividade à internet, permitindo que milhares de pessoas tenham acesso à rede e suas vidas facilitadas.

Esse mercado está crescendo cada vez mais. De acordo com a Anatel, entre setembro de 2020 e setembro de 2021,

o salto foi de 35,6 para 39,6 milhões de acessos. Veja mais alguns importantes dados que indicam o crescimento do

setor de provedores de internet:

De acordo com os dados da Anatel, o mercado de provedores de internet praticamente dobrou de tamanho desde

2018. Em 2021, há mais de 18 mil provedores de internet no Brasil;

De acordo com a Hibou e dados da Índico, em uma entrevista com 2,4 mil pessoas, 60% dos brasileiros trabalham

de casa no momento, dos quais 40% usam ferramentas de videoconferência e redes sociais para isso. Isso mostra

a indispensabilidade da internet;

De acordo com os dados divulgados pela TIC Provedores, a disponibilidade da �bra óptica no Brasil cresceu e

alcançou 91% dos provedores de acesso à internet no Brasil em 2021.

Esses e outros tantos dados que temos disponíveis hoje comprovam que esse mercado oferece oportunidades de

expansão para provedores de internet. Há em todos os cantos pessoas e empresas que dependem da internet para

o dia a dia. Nesse sentido, ao passo que o consumidor está acompanhando a modernização, principalmente em

relação à �bra óptica, possibilidades de parcerias com outros serviços e de oferecimento de recursos tecnológicos

estão levando os provedores de internet a um novo nível de demanda.

Mesmo que existam muitas empresas que fornecem internet nos dias atuais, é comum encontrarmos pessoas com

reclamações in�nitas sobre os serviços prestados. Baixo desempenho, quedas frequentes, velocidade lenta e

erro de rede são alguns dos principais problemas que diariamente são enfrentados pelo consumidor. Por

isso, investir nesse setor e em oferecer um serviço de maior qualidade e mais �exível, principalmente para pequenos

provedores de internet, é a oportunidade de se destacar e lucrar muito.

Essa realidade do mercado de pequenos provedores de internet interessa para você? Entretanto, você tem

di�culdade para saber o que fazer e como começar na área? Podemos te ajudar! Tudo que você precisa fazer é

continuar a leitura e conferir o passo a passo que preparamos especialmente para você ingressar no mercado como

um ISP.

Boa leitura!

1.  Você pode abrir um provedor de serviços de internet?

Sim! Tornar-se um ISP com instalações próprias, alugadas ou compradas, que opere e mantenha uma instalação

e todos os equipamentos necessários para suportar a rede de serviços de Internet, requer experiência, equipamentos e

investimentos, mas é possível. Veja mais sobre isso:

Primeiros passos para abrir um provedor de internet
Para lançar um provedor de internet físico é preciso ter uma instalação para fornecer os serviços de conectividade.

Além disso, você vai precisar pensar em regularizar o regime tributário do negócio, obter licenças, montar um projeto

de rede e adquirir os equipamentos.

Como são muitos pontos de atenção e decisões a serem tomadas, o que deixará tudo mais fácil é contar com o apoio

de uma empresa que planeja, executa e oferece suporte técnico à infraestrutura de rede de sua ISP, desde a fase inicial

do seu projeto, até sua implantação e documentação.

Parece complexo, não é!? A boa notícia é que simpli�camos tudo para você na sequência. Acompanhe!

Escolha do método de conexão
Antes de qualquer coisa, você precisa determinar a maneira de conectar assinantes à internet e quais serviços serão

oferecidos. Somente a partir disso é possível escolher os equipamentos e instalações, bem como as licenças

necessárias e outras autorizações.

O mais procurado atualmente é o canal de �bra óptica. Ele tem vantagens signi�cativas, como comprimento

praticamente ilimitado, segurança de informações e cabo de baixo peso. Entretanto, aqui estão as quatro principais

possibilidades:

Cabo de cobre: esse equipamento é o mais comum, uma vez que tem baixo custo e fácil instalação. Essa opção

permite velocidades de conexão altas, porém, sua performance depende da quantidade de assinantes existentes

no local.

Fibra óptica: maior velocidade e estabilidade. Essa opção é a melhor disponível no mercado atual, porque é capaz

de transmitir dados de maneira mais consistente, com sinal potente.

Internet via rádio: essa funciona totalmente sem �os, uma vez que o sinal vem de antenas instaladas em locais

altos, como topos de edifícios. Entretanto, o sinal é bastante sensível e qualquer barreira física pode atrapalhar a

conexão. O clima também pode afetar a qualidade da internet.

Internet via satélite: essa opção é usada em casos de necessidade de internet em regiões muito afastadas, com

di�culdade de acesso pelos meios tradicionais. O custo é muito alto, o que torna inviável.

Com essas informações, você consegue determinar qual serviço é mais viável para o seu provedor de internet. Não se

esqueça que certamente seus clientes vão cobrar de você a qualidade da conexão, portanto, escolha o que é melhor e

também mais viável.

2.  Análise da região geográ�ca para montar provedor de internet

O primeiro passo para montar provedor de internet é conhecer bem a região geográ�ca do futuro negócio. Isso

porque, se você planeja montar um provedor de internet via rádio, por exemplo, os fatores climáticos podem in�uenciar

nas condições e qualidade do sinal. Tenho certeza de que você não quer receber reclamações todos os dias por conta

disso, não é!?

A variabilidade dos índices de chuva interfere nas ondas de rádio, o que pode comprometer a qualidade dos serviços

que você prestar. Além disso, a topogra�a do local também pode afetar o sinal e qualidade da internet. Portanto, esse é

o primeiro ponto que você precisa considerar: se a região é favorável para o tipo de internet que você deseja

prover.

3.  Obter as licenças necessárias e conferir a tributação adequada

Em qualquer tipo de empresa, um dos primeiros passos é de�nir o modelo de tributação. O mais comum para

provedores de internet é o Simples Nacional, porque contempla empresas com receita bruta anual de até R$4,8

milhões. Nessa etapa você já pode de�nir também um contador, porque vai precisar dele em vários momentos.

Além disso, para ser um prestador de Serviço de Comunicação Multimídia (SCM), é preciso obter autorização da Anatel.

A licença é obrigatória para todos os provedores de internet que atuem com radiofrequências licenciadas ou que

obtenham a outorga da Anatel – obrigatória para prestadores com mais de 5 mil usuários.

No caso do prestador que está começando, como você, não precisa de autorização. Basta que você a comunique e

regularize seu cadastro. Você pode conferir mais detalhes sobre isso consultando o site da Anatel na seção de

regulamentos, que simpli�cou a regulamentação a �m de dar mais qualidade e consistência para esse processo.

4.  Montar um projeto de rede para provedores de internet

Já no momento inicial da criação de um provedor de internet, é indispensável planejar cuidadosamente uma série de

questões. É para isso que serve o projeto de redes: superar os desa�os preliminares e conseguir fornecer

excelentes serviços aos seus clientes.

Todavia, sabemos que essa etapa pode ser desa�adora, pois existem muitos detalhes fundamentais que não podem

ser ignorados para criar um bom ISP. O projeto de redes para provedores de serviço de internet determina todos os

elementos necessários para oferecer conexão de rede. Ou seja, ele deve contemplar a estruturação completa do

negócio.

Esse documento deve ser detalhado e prever cada etapa e permitir que os gestores tenham uma visão 360º dos

seus provedores de internet. Com essas informações, o gestor consegue prever quais pontos precisam de

manutenções frequentes no futuro, otimizar os processos internos e ter um controle completo da infraestrutura de

rede.

Um erro comum de muitos empreendedores que estão começando na área de provedores de internet é deixar de

projetar com cuidado a abertura do negócio. Essa busca por acelerar o processo de abertura leva muitos problemas

para o seu negócio antes mesmo do início dele, uma vez que um projeto mal elaborado pode levar a uma série de erros

nas manutenções, pode prejudicar a expansão futura do seu negócio e tornar o processo muito mais custoso.

Leia mais: Erros dos provedores de internet iniciantes

Além disso, o projeto de rede permite que você consiga escalar seu serviço ao longo do tempo. Isso quer dizer que,

quando você optar por expandir sua rede, não haverá problemas e o custo vai ser menor do que o planejamento mal

realizado. Ou seja, qualquer expansão será uma oportunidade de maximizar os lucros e impulsionar o negócio, não

motivo de dor de cabeça e prejuízos para a empresa provedora de internet.

Realizar um bom projeto de rede é pensar a curto, médio e longo prazo. Veja mais alguns motivos para fazer um bom

projeto de rede:

Estimar potenciais clientes na região para determinar o tamanho da infraestrutura para oferecer uma boa conexão

para esse grupo;

Aumentar a e�ciência no processo de identi�cação de problemas;

Determinar uma estratégia de segurança de dados forte que pode proteger sua empresa contra ataques

projetados para acessar, alterar, excluir ou destruir os dados con�denciais;

Planejar medidas para aumentar a vida útil da rede;

Escalar o crescimento de sua empresa de fornecimento de internet.

Agora que você já não tem mais dúvidas acerca da importância de criar um projeto de rede para sua empresa, continue

a leitura para saber como elaborá-lo!

Estudo de campo
Esse é o primeiro passo para criar uma estrutura de rede que supre as demandas dos seus clientes. Você vai precisar

veri�car:

Como otimizar o uso dos cabos;

Área de alcance, se é necessário atender áreas mais afastadas da central do provedor;

Observar as rotas com maiores chances de rompimentos de cabos para evitá-las.

Com esse estudo de campo, é mais fácil determinar o caminho a ser trilhado para oferecer a melhor conexão aos seus

clientes.

Representação visual da sua estrutura de rede
Com um mapa completo de todas as conexões realizadas a partir do provedor até o cliente �nal, você tem em mãos um

documento que vai agilizar processos do dia a dia da sua empresa. Desde a ativação de cliente, processos de

manutenção de redes, alterações, expansões e outras atividades, tudo é facilitado com essa visão 360º que uma

representação visual da sua estrutura de rede pode proporcionar.

Com serviços terceirizados, como diagramação da topologia, é muito mais fácil conseguir a representação visual da

estrutura de rede.

Equipamentos e infraestrutura necessária
Além de ter esse mapeamento em mãos, você vai precisar inserir em seu projeto de redes um relatório completo de

todos os equipamentos necessários para fornecer conexão de qualidade para seu cliente. Dessa forma, você consegue

visualizar com mais clareza todos os investimentos que serão necessários e conseguirá conduzir a criação da

infraestrutura com mais precisão.

Documentação do projeto sempre atualizada
Além de ter todos esses documentos, você não pode esquecer de registrar todas as alterações que possam ocorrer. De

nada adianta ter em mãos um documento desatualizado, que pode confundir ainda mais você e sua equipe. Por isso,

você pode manter o projeto original e registrar novas versões a cada atualização, para ter sempre um documento que

vai te ajudar no momento de tomada de decisão.

Algumas dicas de boas práticas para registrar as modi�cações no projeto e na infraestrutura de redes:

Registrar as justi�cativas de alteração, bem como os objetivos e os resultados desejados;

Registrar cada alteração de cada equipamento;

Registrar os responsáveis por cada alteração, com o máximo de informações possíveis sobre a questão.

Implementação e�ciente do projeto de rede
O maior objetivo de um projeto de rede é evitar erros e desperdícios �nanceiros. Por isso, para implementá-lo de forma

e�ciente de modo a cumprir essa meta, você vai precisar tomar alguns cuidados, como:

Realizar uma simulação de redes, para ter certeza de que sua estrutura é recomendada para seu provedor;

Escolher cuidadosamente os fornecedores de equipamentos e serviços, desde cabeamento até serviços de

suporte, manutenção e segurança de rede;

Implementação de um sistema de monitoramento, que garante o mapa da rede em tempo real, soluções de

segurança de rede, monitor de backups salvos em Cloud e muito mais.

Leia mais: Como ter proteção e evitar ataques DDos em seu ISP

Principais cuidados para montar um projeto de rede
Por ser um processo bastante importante, muitos cuidados devem ser tomados para manter a estratégia e�ciente e

garantir um bom rendimento do processo. Os gestores de provedores de internet devem sempre de�nir cronogramas,

estabelecer limites orçamentários e garantir que todos estão alinhados em busca de reduzir falhas e viabilizar o

negócio.

Além disso, é preciso entender quais são os pontos mais complexos em um projeto de rede para provedor, a �m de

entender o que merece mais atenção do gestor. Conhecer muito sobre tecnologia e ter colaboradores que têm este

mesmo domínio técnico é fundamental para ter bons resultados. Também é importante padronizar o processo de

instalação de manutenção, para que a empresa tenha diretrizes e um padrão de qualidade.

Como uma empresa especialista em gerenciamento de redes
pode te ajudar?

Sabemos que quem está em busca de abrir um provedor de internet não tem muito tempo para dar uma grande

atenção às tarefas de gestão de infraestrutura de rede e trabalhar em cima da segurança de rede o tempo todo. Por

esse motivo, a Gerenciatec atua com uma equipe especialista em reduzir custos e garantir agilidade nos processos de

suporte ao cliente.

Utilizamos as melhores soluções em infraestrutura de rede, trabalhamos com as marcas mais consagradas do mercado

no que diz respeito a Ativos de rede, Software de gerenciamento, monitoramento e ferramentas de segurança. Além

disso, proporcionamos um padrão de alto nível de conectividade e prestação de serviços, visando um excelente custo

benefício.

Também planejamos, executamos e damos suporte técnico à infraestrutura de rede de sua empresa provedora de

internet, desde a fase inicial do seu projeto, até sua implantação e documentação. Portanto, todos os processos que

citamos acima são extremamente simpli�cados com a nossa ajuda. Assim, você deixa de trabalhar sozinho e conta com

uma empresa especializada em tirar seu projeto de rede do papel e em manter a conexão dos seus clientes.

5.  Recrutamento de colaboradores competentes e organização
do trabalho

Para implementar um projeto de provedor de internet, você vai precisar de uma equipe quali�cada. Alguns setores é

possível terceirizar para diminuir custos e tempo com treinamentos, como contabilidade, recursos humanos, colocação

de cabos, instalação de equipamentos, marketing etc. Entretanto, você vai precisar contar com a ajuda de analistas e

engenheiros de rede, a depender do tamanho do seu projeto.

A organização da contratação deve considerar os detalhes do seu negócio, sempre com foco em prestar serviços de

alta qualidade. Se você contar com o apoio de uma empresa terceirizada especialista em suporte técnico, não vai

precisar de muitos colaboradores, porque preocupações como internet lenta, interrupções periódicas de conexão e

suporte técnico não serão mais responsabilidade de sua gestão. Você terá apoio de engenheiros de rede experientes

que organizam esse processo e evitam que seus clientes procurem assinar planos de internet com a concorrência.

Dessa forma, você pode contar com poucos colaboradores para serem seu braço direito na empresa. E, além disso, não

vai precisar se preocupar se por algum motivo ele precisar se ausentar ou tirar suas férias, uma vez que terá o apoio da

empresa de suporte técnico 24 horas por dia, todos os dias da semana.

6.  Compra dos equipamentos para provedor de internet:
entenda quais são os principais

Roteador de borda, que garante o tráfego de dados na internet e um melhor sinal de qualidade para os clientes;

No caso de ISP que oferece também serviços de telefonia, é fundamental ter Servidor VoIP, que permite realizar

ligações de maneira otimizada;

Servidores WEB, DNS, FTP e outros. Conte com uma consultoria especializada para saber quais são indispensáveis

para o seu negócio; Fonte reti�cadora -48V;

Distribuidor Geral Óptico (DGO).

Na rua, os principais equipamentos necessários serão:

Kit ancoragem para posicionar corretamente os �os;

Cabo backbone, a base da rede que permite gerar rami�cações para outros cabos de rede;

Spliter para distribuir o sinal de �bra óptica;

Detector de �bra para detectar a �bra óptica e o comprimento de onda;

Caixa de atendimento para utilizar em postes em que o cabo óptico realiza o fornecimento direto para o cliente

�nal;

Cabos de �bra óptica;

Caixas de distribuição;

Conectores APC;

Extensão óptica;

Entre outros.

Para realizar a instalação nas residências ou empresas, você vai precisar dos principais equipamentos:

ONU/ONT, responsável por converter os sinais ópticos em elétricos;

Cabo drop que conduz o sinal da rua até o ponto de instalação;

Aparelho acess point, que permite interligar duas redes sem �o;

Antenas setoriais para aumentar a qualidade do sinal.

A importância de investir em equipamentos de alta qualidade
No momento de escolha dos equipamentos, lembre-se que é importante investir em qualidade, uma vez que um

serviço ruim gera uma péssima impressão do seu trabalho, e bastam poucas pessoas com experiências negativas para

atrapalhar todo o seu negócio. Os aparelhos corretos garantem o máximo de e�ciência no serviço.

Além disso, é importante contar com uma empresa parceira para tirar o projeto de redes do papel e fornecer um

excelente serviço de internet para seus clientes. Não adianta apenas ter equipamento de ponta, se você não tem um

parceiro que entende muito do mercado de provedores de internet e suas demandas. Veja mais sobre isso:

7.  Conte com a Gerenciatec

Como você já sabe, para que um provedor de internet tenha um bom desempenho, você vai precisar de apoio de

fornecedores de qualidade, que oferecem os melhores resultados, bom suporte ao cliente e conexão estável e segura.

A Gerenciatec é especialista em gerenciamento de redes. Essa parceria oferece ao seu provedor de internet muitas

vantagens, como aumento na con�ança e credibilidade que seu provedor de internet transmite aos clientes, redução

dos custos operacionais de rede, do congestionamento e aumento da �exibilidade de operação. É e�ciência e

praticidade para você e os seus clientes.

Se você deseja manter a disponibilidade de sua rede em alta performance, prevendo falhas, dando segurança e

monitorando com preço justo no mercado, a Gerenciatec é sua melhor amiga nesse caminho. Temos grande

autoridade no mercado, contando com mais de 250 servidores ativos, 500 dispositivos de rede operando e mais de

110.000 usuários utilizando as infraestruturas que gerenciamos. Sem contar que nosso suporte utiliza as melhores

soluções em infraestrutura de rede do mercado.

Para fechar o passo a passo de como montar um provedor de internet com chave de ouro, nossa dica é fechar a

parceria com a Gerenciatec para nunca mais trabalhar sozinho. Você tem suporte e atendimento 24 horas por dia,

todos os dias da semana.

Esperamos que você aproveite nossas dicas e tenha o sucesso que tanto sonha no ramo de provedores de internet.

Qualquer dúvida, é só entrar em contato conosco para saber mais sobre os serviços de consultoria em gestão de redes

para provedores de internet:

https://golsat.com.br/solucoes/golfleet-telemetria
https://conteudo.gerenciatec.com.br/como-montar-um-provedor-de-internet-passo-a-passo/?external=1
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fconteudo.gerenciatec.com.br%2Fcomo-montar-um-provedor-de-internet-passo-a-passo%2F%3Fexternal%3D1
https://twitter.com/intent/tweet?text=Como%20montar%20um%20provedor%20de%20internet%20%28passo%20a%20passo%29&url=https%3A%2F%2Fconteudo.gerenciatec.com.br%2Fcomo-montar-um-provedor-de-internet-passo-a-passo%2F%3Fexternal%3D1
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fconteudo.gerenciatec.com.br%2Fcomo-montar-um-provedor-de-internet-passo-a-passo%2F%3Fexternal%3D1&title=Como%20montar%20um%20provedor%20de%20internet%20%28passo%20a%20passo%29
https://conteudo.gerenciatec.com.br/wp-content/uploads/2022/03/eBook-O-Checklist-do-gestor-de-frotas.pdf
https://olhardigital.com.br/2021/11/19/pro/banda-larga-fixa-cresceu-mais-de-11-em-2021-revela-anatel/
https://exame.com/bussola/o-crescimento-do-negocio-de-provedor-da-internet-na-pandemia/
https://exame.com/bussola/o-crescimento-do-negocio-de-provedor-da-internet-na-pandemia/
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/07/07/oferta-de-fibra-otica-chega-a-91percent-dos-provedores-de-internet-no-brasil-diz-pesquisa.ghtml
https://www.gerenciatec.com.br/
https://www.gerenciatec.com.br/seguranca-de-rede-em-empresas/
http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/
https://www.gov.br/anatel/pt-br
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado
https://www.gerenciatec.com.br/erros-dos-provedores-de-internet-iniciantes/
https://www.gerenciatec.com.br/seguranca-de-rede-em-empresas/
https://materiais.gerenciatec.com.br/seguranca-de-redes
https://www.gerenciatec.com.br/servicos/#02
https://www.gerenciatec.com.br/
https://www.gerenciatec.com.br/servicos/#03
https://www.gerenciatec.com.br/ataques-ddos/
https://www.gerenciatec.com.br/
https://materiais.gerenciatec.com.br/lp-suporte-para-redes
https://www.gerenciatec.com.br/
https://www.gerenciatec.com.br/servicos/#02
https://www.gerenciatec.com.br/
https://www.gerenciatec.com.br/gerenciamento-de-redes/
https://www.gerenciatec.com.br/
https://www.gerenciatec.com.br/
https://www.gerenciatec.com.br/motivos-consultoria-especializada-em-gestao-de-redes-para-provedores-de-internet/
https://materiais.gerenciatec.com.br/consultoria-para-isp
https://www.gerenciatec.com.br/

